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1 总 则

1.0.1 为深入贯彻“节水优先”方针，推动黄河流域生态保护和

高质量发展的战略部署要求，落实国家节水行动，提高城镇居民小

区用水效率和效益，进一步推动节水型居民小区建设，结合山东省

实际，制定本标准。

1.0.2 本标准适用于山东省内有物业管理的节水型居民小区的评

价工作。

1.0.3 节水型居民小区评价除应符合本标准外，尚应符合国家和

山东省现行有关标准的规定。



2

2 术 语

2.0.1 节水型居民小区 water-saving residential community

采用先进适用的管理措施和节水技术，用水效率达到一定标准

的城市居民小区。

2.0.2 公共用水 water for public

小区内绿化、景观、消防、清洁、泳池公用设施运行维护等公

共服务的用水。
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3 基本规定

3.0.1 节水型居民小区评价指标应包括基本条件、基础管理指标、

技术评价指标和鼓励性指标四类。

3.0.2 基础管理指标、技术评价指标和鼓励性指标共计 110 分，

节水型居民小区总分应达到 90 分及以上。

3.0.3 节水型居民小区评价的基础数据应采用申报年之前一个自

然年度数据。
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4 评价指标及计算方法

4.1 评价指标

4.1.1 基本条件指标应包括 6 项，具体内容应符合下列规定：

1 依法取得取水许可证或合法取水手续；

2 居民用水实现一户一表；

3 小区内，非居民用水单位应按照规定分别安装计量设施；

4 公共供水管网覆盖范围内，不应使用自备井；

5 不使用国家、省明令淘汰的用水设备和器具；

6 新建、改建、扩建建设项目，节水设施应与主体工程同时

设计、同时施工、同时投入使用。

4.1.2 基础管理指标应包括 8 项，共计 60 分，评价指标和评价标

准应符合表 4.1.2 的规定。

表 4.1.2 基础管理评价指标和评价标准

序号 评价指标 评价标准 分值

1 机构健全

1．有节约用水管理架构和岗位责

任制，得 2 分；

2．有主要领导负责用水、节水工

作，得 2 分；

3．设有专（兼）职节水工作人员，

得 2 分；

4．用水原始台账完整，得 2 分；

5．节水工作记录齐全，得 2 分。

10
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续表 4.1.2 基础管理评价指标和评价标准

2 管理制度

1．有岗位责任制度、节水管理制

度、设施维护制度、巡回检查制度、

维修制度或相关章节条文，并组织

实施，得 6 分，每缺一项扣 1 分；

2．报修抢修、巡查维修等原始记

录齐全，得 2 分。

8

3 节水目标

1．编制科学的节水计划，得 1分；

2．有节约用水活动实施方案，得 1

分；

3．有年度节水工作成效总结和目

标，得 2 分。

4

4 节水宣传

1．定期开展节水宣传活动，得 2

分；

2．建立居民节水公约，得 2 分；

3．积极培育节水文化，得 2 分；

4．采用线上、线下等方式，广泛

开展节水宣传，得 2 分；

5．公共用水设施旁设置醒目的节

水宣传标识，得 2 分。

10

5 居民参与

1.设立浪费用水举报电话，举报渠

道畅通的，得 2 分；

2.现场随机调查居民参与节水情

况，居民节水意识强，得 4 分；

3.有节水志愿者活动记录，得 4分。

10

6 设施管理

1.有完整的给排水工程图纸，得 2

分；

2.有详细的计量装置台账，得 2分；

3.公共用水使用节水器具，得 2分；

4.用水设施无跑冒滴漏现象，得 2

分。

8
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续表 4.1.2 基础管理评价指标和评价标准

7 公共用水

1.绿化使用喷灌、微灌、滴灌等节

水浇灌方式，得 3 分；

2.游泳池用水配置循环水处理系

统且回收利用其排放水，得 3 分。

注：小区若无游泳池，按得 3 分计。

6

8 净水机管理

1.小区内安装的公共净水机选用

Ι级水效净水机，得 2 分；

2.水质符合现行国家标准《生活饮

用水卫生标准》GB 5749 要求，得

1 分；

3.尾水回收利用，得 1 分。

注：小区若没有净水机，按得 4分计。

4

4.1.3 技术评价指标应包括 5 项，共计 40 分，评价指标和评价标

准应符合表 4.1.3 的规定。

表 4.1.3 技术评价指标和评价标准

序号 评价指标 评价标准 分值

1
人均居民生

活用水量

符合现行国家标准《城市居民生活

用水量标准》GB/T 50331 一级用水

量要求，得 8 分，否则不得分。

8

2
节水器具普

及率
100%得 8 分，否则不得分。 8

3
水计量器具

合格率

100%得 8 分，每低 5%扣 1 分，扣完

为止。
8

4
用水综合漏

水率

小于或等于 2%得 8分，每高 1%扣 1

分，扣完为止。
8

5
卫生洁具设

备漏水率

小于或等于 2%得 8分，每高 1%扣 1

分，扣完为止。
8

4.1.4 鼓励性指标应包括 2项，共计 10 分，评价指标和评价标准

http://www.baidu.com/link?url=U4jWo6Nt-xCIISn3RK17_DgG3rmAp8kqW7gR6IsExH4xV_5du-sGf4Xh__RLwQMZ2AVGA9ETft6d6nL_5evCT6FF9FT0De-glLOvX36kFkVrpaHTU9IMqe5V9lSGRdYXFoBwnKvIv159oliKBtucBpPRtw3wBl-WB8sY_WSgvP8AQWh2NW7U--mlISc-8ccWWL1HQxoZsy22KaZ0nyPe7-ZRh4ReO2ozZy_CubHYoP6_CWLkuu_Z2JBFffGuyGfaEzNMONoDquUULULaseCLxq
http://www.baidu.com/link?url=U4jWo6Nt-xCIISn3RK17_DgG3rmAp8kqW7gR6IsExH4xV_5du-sGf4Xh__RLwQMZ2AVGA9ETft6d6nL_5evCT6FF9FT0De-glLOvX36kFkVrpaHTU9IMqe5V9lSGRdYXFoBwnKvIv159oliKBtucBpPRtw3wBl-WB8sY_WSgvP8AQWh2NW7U--mlISc-8ccWWL1HQxoZsy22KaZ0nyPe7-ZRh4ReO2ozZy_CubHYoP6_CWLkuu_Z2JBFffGuyGfaEzNMONoDquUULULaseCLxq
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应符合表 4.1.4 的规定。

表 4.1.4 鼓励性指标评价标准

序号 评价指标 评价标准 分值

1
非常规水资

源利用

1.利用海水、苦咸水、再生水、建

筑中水等，得 2 分；

2.道路采用透水铺装，得 1 分；建

有下沉式绿地，得 1 分；

3.建设雨水收集利用设施并实际

使用，得 1 分。

5

2 节水创新

1.对居民节水小窍门奖励、推广，

得 1 分；

2.开展水平衡测试，得 1 分；

3.签订节水合同，得 1 分；

4.建设智慧节水管理平台或能耗

监控平台包含用水信息，得 1 分；

5.获市级以上节水方面表扬、表

彰，得 1 分。

5
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4.2 指标计算方法

4.2.1 人均居民生活用水量应按下式计算：

1000
365r

jt
ad 




N
Q

Q ····················(4.2.1)

式中：Qad——人均居民生活用水量〔L／(人•d)〕；

Qjt ——居民家庭生活年用水总量（m³）；

Nr ——居民总人数。

4.2.2 节水器具普及率应按下式计算：

%100
z

j
p 

N
N

 ··························(4.2.2)

式中：ηp——节水器具普及率；

Nj——使用节水器具数量（个）；

Nz——总用水器具数量（个）。

4.2.3 水计量器具合格率应按下式计算：

%100
zj

hj
hj 

N
N

 ·······················(4.2.3)

式中：ηhj ——水计量器具合格率；

Nhj ——合格的水计量器具数量（个）；

Nzj ——水计量器具总数量（个）。

4.2.4 用水综合漏水率

%100
i

l
l 

V
V ··························（4.2.4）
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式中：ηl ——用水综合漏水率;

Vl ——在一定计量时间内，小区的漏失水量（m³）；

Vi ——在同一计量时间内，小区内的用水量（m³）。

4.2.5 卫生洁具设备漏水率应按下式计算：

%100
jz

jl 
N
N

jl ··························（4.2.5）

式中：ηjl ——卫生洁具设备漏水率；

Njl ——漏水的卫生洁具设备件数（个）；

Njz ——卫生洁具设备总件数（个）。
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本标准用词说明

1 为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不

同的用词说明如下：

1）表示很严格，非这样做不可的用词

正面词采用“必须”。

反面词采用“严禁”。

2）表示严格，在正常情况下均应这样做的用词：

正面词采用“应”。

反面词采用“不应”或“不得”。

3）表示允许稍有选择，在条件许可时，首先应这样做的用

词：

正面词采用“宜”。

反面词采用“不宜”。

4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。

2 标准中指定应按其他有关标准、规范执行时的写法为：“应

符合……的规定”或“应按……执行”。
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引用标准名录

1 《生活饮用水卫生标准》GB 5749

2 《城市居民生活用水量标准》GB/T 50331
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1 总 则

1.0.1 本条说明了标准编制的目的，积极践行“节水优先、空间

均衡、系统治理、两手发力”治水思路，坚持以水定城、以水定地、

以水定人、以水定产，深入落实黄河流域生态保护和高质量发展国

家战略，增强山东省城市居民节约用水意识，提高城镇居民小区用

水效率和效益。

居民小区作为城市重要的组成单元，随着我国城市化进程的不

断加快，其用水量在城市用水中的比重逐年增加。推动居民节约用

水，创建节水型居民小区，是实现城市绿色发展、推动全社会节约

用水的重要工作。为推进我省节水型城市建设，2018 年，省住房

城乡建设厅、省发展改革委、省工业和信息化厅联合印发了《山东

省省级节水型企业（单位）、社区（居住小区）评价办法》（鲁建

城建字〔2018〕7 号），自 1999 年启动节水型企业（单位）、社

区（居住小区）创建工作以来，已有 1117 个小区获得了省级节水

型居住小区，为节水型城市评价工作打下良好基础。

1.0.2 本标准适用于有集中管理的城镇居民小区，包括建筑单体，

也包含建筑群，管理方可以是产权单位的物业部门，也可以是业主

委托的物业公司。社区可以参照执行。
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4 评价指标及计算方法

4.1 评价指标

4.1.1 基本条件

基本条件共 6 项指标，任何一个指标不达标，即不能进行申报。

《山东省节约用水条例》中第二十三条规定：纳入取水许可管

理的单位和个人应当按照国家标准安装用水计量设施，并保证计量

设施正常运行；未安装计量设施或者已安装的计量设施不能正常运

行的，其取用水量按照取用水设施满负荷取用水量计算。用水单位

有两类以上不同用途用水的，应当按照规定分别安装计量设施；未

区分用途安装计量设施的，按照用水类别中最高水价或者水资源税

标准缴纳水费或者水资源税。

为提高居民用水效率，住房城乡建设部发布《节水型生活用水

器具》。《山东省落实国家节水行动实施方案》提出，公共区域和

城镇居民家庭应推广普及节水型用水器具，新建、改建、扩建工程

必须安装节水型器具，严禁使用国家明令淘汰的用水器具。

《山东省节约用水条例》中第二十二条规定新建、改建、扩建

建设项目，应当制定节水措施方案，配套建设节水设施；节水设施

应当与主体工程同时设计、同时施工、同时投入使用。

4.1.2 基础管理指标

居民节水意识采取现场随机调查的方法，即有节水意识的居民

人数与调查居民总人数的比值。现场调查有节水意识的居民人数情
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况时，可采用调查问卷形式。

节水型小区应有完整的给排水工程图，包括给排水竣工图、历

次改扩建竣工图、给排水管网图、水计量网络图和计量仪表台账，

计量仪表台账应包含仪表规格、位置、计量范围等信息。小区绿化

使用喷灌、微灌、滴灌等节水浇灌方式。

《山东省节约用水条例》明确，以水为主要原料的饮用水生产

企业以及现场制售饮用水的经营者，应当采用节水技术和工艺，产

水率不得低于国家和省规定的标准；产生的尾水具备条件的，应当

进行回收利用。2022 年 7 月 1 日实施的《净水机水效限定值及水

效等级》包括净水产水率和额定总净水量两个指标，前者决定了会

产生多少浓水，后者决定了滤芯能用多久。《净水机水效限定值及

水效等级》分为 3级，最低 3级水效净水产水率大于等于 45%，额

定总净水量大于等于 2000L；最高 1 级水效净水产水率大于等于

65%，额定总净水量大于等于 4000L。本标准提倡节水型小区使用

Ι级水效净水机，尾水用于小区绿化和喷洒等。

4.1.3 技术评价指标

合格的水计量器具数量是指具备出厂合格证、定期检定（校准）

符合要求且在有效期内、准确度等级符合要求的水计量器具数量。

节水型器具是指该地区销售的具有“节水产品认证”标识的用

水器具，节水产品认证是指依据相关的标准或技术规范，经相关机

构审核通过并发布相关节水产品认证标志，证明某一认证产品为节
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水产品的活动。

4.1.4 鼓励性指标

非常规水源是常规水源的重要补充，对于缓解水资源供需矛

盾。《山东省节约用水条例》第二十五条规定住宅小区应当因地制

宜开展雨水利用。本标准鼓励在小区内利用达到相关水质标准的海

水、苦咸水、再生水、建筑中水等。

调研中发现许多居民对节水有许多的小窍门，本标准鼓励居民

节水小窍门的推广、水平衡测试的开展、节水合同的签订、智慧节

水管理平台建设，群策群力，共同推进居民节约用水。
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